
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบตั ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธภิาพ 

e1 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  เปนไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา  มาก
นอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  อยางเปน
ธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ  มากนอย
เพียงใด 
e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบตอหนาที ่ 
มากนอยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของ
เจาหนาที่  ดีขึ้นกวา
ที่ผานมา  มากนอย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอน
การการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ  
สะดวกรวดเร็วขึ้น
กวาที่ผานมา  มาก
นอยเพียงใด 
e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากขึ้น  
มากนอยเพียงใด 

ประชาชนผูมาขอรับ
บริการมีความเห็นวา  
การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแก
ประชาชน  ยังไม
เปนไปตามขั้นตอน  
ระยะเวลาทีก่ำหนด
และยังมีการเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปน
ธรรม  ขาดความ
สะดวกรวดเร็วความ
โปรงใสและไม
รับผิดชอบตอหนาที่
เทาที่ควร 

1. จัดทำแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  คูมือการ
ขอรับบริการของทุก
ภารกิจ  และติดต้ัง
ไวในจุดที่ผูมารับ
บริการสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 
2.  กำชบัให
เจาหนาที่ทุกคน
ดำเนินการเปนไป
ตามขั้นตอนระย
เวลาที่กำหนดอยาง
เครงครัด 
3.  สงเสริมให
เจาหนาที่ทุกคนมี
จิตสำนึกที่ดีในการ
ใหบริการแก
ประชาชนทุกคน
อยางเทาเทียมไม
เลือกปฏิบัติและมี
ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของตนเอง 

ไตรมาสที่  1 ทุกหนวยงาน  โดย
งานบริหารงานทั่วไป  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

(2)  การใหบริการ
และระบบ  E-
Service 

e1 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  เปนไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา  มาก
นอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  อยางเปน
ธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ  มากนอย
เพียงใด 
 

ประชาชนผูมาขอรับ
บริการมีความเห็นวา 
-หนวยงานปฏบิัติ
หรือใหบริการไมเปน
เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
-หนวยงานปฏบิัติ
หรือใหบริการไมเปน
เปนธรรมและมีการ
เลือกปฏิบัติ 

1.กำชับใหเจาหนาที่
ทุกคน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการใหเปน
เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
2.จัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่หรือจัดทำ
แผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  
ประชาสัมพันธ  ณ  
จุดใหบริการ 

ไตรมาสที่  1 ทุกหนวยงาน  โดย
งานบริหารงานทั่วไป  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(2)  การใหบริการ
และระบบ  E-
Service(ตอ) 

e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทาน  
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบตอหนาที ่ 
มากนอยเพียงใด 
e5 หนวยงานมีการ
ทำงาน  หรือโครงการ
ตางๆ  เพื่อใหเกิด
ประโยชนแก
ประชาชนและ
สวนรวม  มากนอย
เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของ
เจาหนาที่  ดีขึ้นกวาที่
ผานมา  มากนอย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ  สะดวก
รวดเร็วขึ้นกวาที่ผาน
มา  มากนอยเพียงใด 
e14 หนวยงานเปด
โอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขา
ไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ใหดีขึ้น  มากนอย
เพียงใด 

-หนวยงานปฏบิัติ
หรือใหบริการไมมุง
ผลสัมฤทธิ์และไม
รับผิดชอบตอหนาที่
เทาที่ควร 
-การทำงานหรือ
โครงการตางๆ  ไม
เกิดประโยชนแก
ประชาชนและ
สวนรวม 
-การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาทีย่ังไมดีขึ้น
กวาที่ผานมา   
-วิธกีารขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการ
ใหบริการยังไม
สะดวกรวดเร็วขึ้น
กวาที่ผานมา 
-หนวยงานยังไมมี
การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีขึ้น 

3.  กำชบัให
เจาหนาที่ปฏิบัติหรือ
ใหบริการ  มุง
ผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบตอหนาที ่ 
คำนึงถึงประโยชน
แกประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก 
4.  กำชบัให
เจาหนาที่ปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
5.  เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีขึ้น 

ไตรมาสที่  1 ทุกหนวยงาน  โดย
งานบริหารงานทั่วไป  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

e6หนวยงานมีชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่สามารถเขาถึงไดงาย  
มากนอยเพียงใด 
e7หนวยงานมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน  
มากนอยเพียงใด 
e9หนวยงานสามารถ
ส่ือสาร  ตอบขอ
ซักถาม  หรือให
คำอธิบาย  แกทานได
อยางชัดเจน  มากนอย
เพียงใด 

ประชาชนผูมาขอรับ
บริการมีความเห็นวา 
-ชองทางในการ  
เผยแพรขอมูล
ขาวสารของ
หนวยงานยังเขาถึง
ไดยาก 
-การส่ือสาร  ตอบ
ขอซักถาม  หรือให
คำอธิบายของ
เจาหนาทีย่ังไมมี
ความชัดเจน 

1.  ควรปรับปรุง
ชองทางในการ  
เผยแพรขอมูล
ขาวสารของ
หนวยงานให
หลากหลายและ
เขาถึงไดงายมากขึ้น 
2.  มีการปรับปรุง
การส่ือสาร  ตอบขอ
ซักถาม  หรือให
คำอธิบายของ
เจาหนาที่ใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ไตรมาสที่  2 ทุกหนวยงาน  โดย
งานบริหารงานทั่วไป  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

 

 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(4)  กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

I19ทานรูแนวทาง
ปฏิบัติของหนวยงาน
ของทาน  เกีย่วกับการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง  มาก
นอยเพียงใด 
I20ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ  
ไปใชปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอย
เพียงใด 
I21เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน  มกีาร
ขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง  มากนอย
เพียงใด 
I24หนวยงานของทาน  
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ  
อยางสม่ำเสมอ  เพื่อ
ปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชน
สวนตัว  มากนอย
เพียงใด 

บุคลากร  มี
ความเห็นวา   
-บุคลากรยังไมเขาใจ
ในแนวทางปฏิบัติ
ของหนวยงาน 
เกี่ยวกบัการใช
ทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง 
-ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของ
ราชการ  ไปใช
ปฏิบัติงานไมสะดวก
เทาที่ควร 
-หนวยงาน  ยังขาด
การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ  อยาง
สม่ำเสมอ  เพื่อ
ปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชน
สวนตัว   

1.  ประชาสัมพันธ
แนวทางปฏบิัติของ
หนวยงานเกีย่วกับ
การใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง
ใหกับบุคลากรทุกคน
ไดรับทราบ 
2.  ปรับปรุงขั้นตอน  
การขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของ
ราชการ  ไปใช
ปฏิบัติงานใหสะดวก
ยิ่งขึ้น 
3.  กำชบัเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบกำกบั
ดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของ
ราชการ  อยาง
สม่ำเสมอ  เพื่อ
ปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชน
สวนตัว 

ไตรมาสที่  1 ทุกหนวยงาน  โดย
งานทะเบียน
ทรัพยสินและพัสดุ  
กองคลัง  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

(5)  กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

I7ทานทราบขอมูล
เกี่ยวกบังบประมาณ
ของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่ทานปฏบิัติ
หนาที่  มากนอย
เพียงใด 
I8ทานเคยเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการ
งบประมาณ  มากนอย
เพียงใด 

บุคลากร  มี
ความเห็นวา   
ยังไมทราบขอมูล
เกี่ยวกบังบประมาณ
ของหนวยงานหรือ
ของสวนงานที่ตนเอง
ปฏิบัติหนาที ่ และ
ยังไมคอยมีสวนรวม
ในกระบวนการ
งบประมาณของ
หนวยงาน 
 

1. เผยแพรขอมูล
เกี่ยวกบังบประมาณ
ของหนวยงาน
บุคลากรไดรับทราบ
ผานชองทางที่
หลากหลายและเปด
โอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณของ
หนวยงาน 

ไตรมาสที่  3 ทุกหนวยงาน  โดย
งานยุทธศาสตรและ
งบประมาณ  สำนกั
ปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(6)  กระบวนการ
ควบคุม  
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I15ผูบังคับบัญชาของ
ทาน  มกีารคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม  
การศึกษาดูงาน  หรือ
การใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม  มาก
นอยเพียงใด 
I27ทานทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน  มาก
นอยเพียงใด 

บุคลากร  มี
ความเห็นวา   
-การคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรม  
การศึกษาดูงาน  
หรือการให
ทุนการศึกษาไมเปน
ธรรมเทาที่ควร 
-บุคลากรยังไมทราบ
เกี่ยวกบัมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่
ของหนวยงาน 

1.พิจารณาคัดเลือก
ผูเขารับการฝกอบรม  
การศึกษาดูงาน  
หรือการให
ทุนการศึกษาใหเปน
ธรรมและเทาเทียม
กันทุกตำแหนง 
2.ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกบัมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่
ของหนวยงานให
บุคลากรไดรับทราบ
ผานชองทางที่
หลากหลาย 

ไตรมาสที่  2 ทุกหนวยงาน  โดย
งานการเจาหนาที่  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

(7)  กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

I25ผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานของทาน  
ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
มากนอยเพียงใด 
I26มาตรการปองกัน
การทุจริตของ
หนวยงาน  สามารถ
ปองกันการทุจริตได
จริง  มากนอยเพยีงใด 
I28หนวยงานของทาน  
มีการนำผลการ
ประเมิน ITA  ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
เพื่อปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน  มาก
นอยเพียงใด 
I30หากมีเจาหนาที่
กระทำการทุจริต  
หนวยงานของทานจะ
มีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจัง  
มากนอยเพียงใด 
E15หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากขึ้น  
มากนอยเพียงใด 

บุคลากรและ
ประชาชน
ผูรับบริการ  มี
ความเห็นวา 
- ผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานยังไมให
ความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเทาที่ควร 
-มาตรการปองกัน
การทุจริตของ
หนวยงานยังไม
สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง   
-หนวยงานยังไมมี
การนำผลการ
ประเมิน ITA  มา
ปรับปรุงการทำงาน  
เพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 
-กรณีมีเจาหนาที่
กระทำการทุจริต  
หนวยงานยังขาด
การตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจัง   
-หนวยงานยังขาด
การปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใส  

1.  ประชุมซักซอม
ทำความเขาใจทกุ
ภาคสวนไมให
ความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
2. ขับเคล่ือน
มาตรการปองกัน
การทุจริตของ
หนวยงานใหเกิดขึ้น
อยางเปนรูปธรรม 
3. แตงต้ัง
คณะทำงานและ
ศึกษาผลการ
ประเมิน ITA  เพื่อ
นำมาปรับปรุงการ
ทำงาน  เพื่อปองกัน
การทุจริตใน
หนวยงาน 
4.  ดำเนินการการ
ตรวจสอบและ
ลงโทษเจาหนาที่
กระทำการทุจริต  
อยางจริงจัง 
5. แตงต้ัง
คณะทำงาน   
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใส 

ไตรมาสที่ 2 ทุกหนวยงาน  โดย
งานยุทธศาสตรและ
งบประมาณ  สำนกั
ปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 



 


